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: g NB : L t hilia, tradui
Lecture et citoyennete : par amitié, avait deux ens: I'affection qui
. . l{nit deux ?ersonnes qui se sor!t choisies lI'une
> Ce qui est en train de changer... habitants duuns cra. U Unit entre eux les
Les !'Vre_s7 j‘ lettres Si I'on peut discuter aujourd’hui, (...) des questions humaines, on le doit
d’amis a des a la propension qu’ont eue les Romains a lire des textes des maitres
inconnus », sont grecs comme s’il s’agissait de lettres a des amis vivant en Italie. (...)
nés comme support I’émission de la lettre dépasse ses destinataires et peut provoquer une

de I'amitié et du quantité indéterminée de possibilités de lier amitié avec des lecteurs...
lien social

Désormais les peuples se sont organisés comme des amicales
La nation moderne obligatoires, intégralement alphabétisées (...). Que sont les nations des
2 temps modernes, si ce n’est des fictions efficaces d’opinions publiques
une « amicale » de lisant, qui deviendraient par le biais des mémes textes, une alliance
ceux qui lisent d’amis partageant le méme état d’esprit ?

Aujourd’hui, de nouveaux médias de la communication politico-
culturelle ont pris la téte du mouvement, ils ont réduit a une dimension
modeste le schéma des amitiés nées de I’écrit. Nous avons quitté I’ere

de 'humanisme des temps modernes... on ne peut plus maintenir
e I'illusion selon laquelle les grandes structures politiques et
forme... la |_)0I|t|que économiques pourraient étre organisées selon le modele amiable de la
aussi ? société littéraire.

L’amitié née de
I’écrit est en train
de changer de

Peter Sloterdijk : Régles pour le parc humain, un lettre en réponse a la lettre sur '’humanisme d’Heidegger ( Regeln fiir den Menschenpark),

Mille et une nuits, 1999, pg.9 et sv. ﬂ



Breve histoire de I’écrit en Occident :
> D’une relation de maitre a disciple, a I’en-cyclo-paideia,
vers des réseaux sociaux collaboratifs mondialises ?

Une culture orale Les moines copistes
Google

pour laquelle I'écrit et traducteurs
Frangais

est un support rare
amazoncom.

Des
scribes,
relais du
pouvoir

politique et
des
marchands

\ =
WIKIPEDIA
L'encyclopédie libre

Moyen Age
0-III ¢me sjécle

Haute -500 A
de notre ere

antiquité av.JC

Des réseaux sociaux

en temps réel ?

Gutenberg (1450):
Diffusion de la Bible
en latin puis en
langue vernaculaire



Facebook : 150 millions d’amis !

facebook
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Informations générales
Type Juste pour le plaisir - Classigues de Faceboolk:

Description ; Ce groupe est desking 4 toute personne voulant discuter avec de nouvelles
personnes, augmenter son nombre d'amis Facebook et s'amuser!

Adresse électronique

Mot de passe

’_——-

-_—
e T—

-~ ~

Facebook dans le monde c’est :
= A I'origine, le Trombinoscope

*= d’Harvard

Inscrivez-vous sur Facebook pour rejoindre le groupe Augmenter&utre nombre d'amis facebook. )
s s -

/  AUGMENTER VOTRE NOMBRE \

\

' AMIS FACEBOOK!
.. paree qu'on n'a jamais
Lrop d'amis! _

—_—" gy =

!
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2008

Actualit

France

2009

il
juillet

Sources : IFOP, Facebook et InternetWorldStats, janv 2009.

= Mark Elliot Zuckerberg le créateur,
384e fortune mondiale

> Plus de 150 millions utilisateurs

actifs.

= Plus de 700 millions de photos
uploadées chaque mois.

= Plus de 4 millions de vidéos uploadées
chaque mois.

= Plus de 35 langues, 60 en
développement.

= Plus de 70% des utilisateurs Facebook
se trouvent hors USA.

Facebook en France c’est :

>> 6 690 780 utilisateurs en janv.
2009 contre 1 280 000 en février dernier.

> 52% se connectent chaque semaine.

> 19% des internautes francais sont
inscrits a Facebook.

> 68% des Francais ont déja entendu

parler de Facebook.



Web 2.0 et réseaux sociaux : on passe d’une information
délivrée verticalement a des réeseaux horizontaux et
collaboratifs aux effets viraux colossaux en terme d’audience

Qu’est-ce que c’est ?

Génération de
contenus par
I'utilisateur

Mise en réseau

Eco-systeme
Des réseaux sociaux

~ Proposer une interface
dynamique incitant a la
génération de contenus
par les utilisateurs =>
Capacité a générer
rapidement et a moindre
colit des contenus

= Mise en relation par le
biais du réseau => effet
viral exponentiel

~> podcasting,

= folksonomies
(classifications d’une
ressource par les différents

contributeurs) ,

= blogs,

= réseaux sociaux,
(facebook, Youtube)

~ mashup (site Web qui
combine du contenu
provenant de plusieurs sites
Web)

> wikis (ex: Wikipédia)
~ solutions de travail
collaboratif (Zimbra)

= services de prét social
peer-to-peer (Prosper)

Exemples

'ﬂ]u Google

: i |
n m

flickr

=

> wideo.fr

Plein de widéos a woir




Une amicale mondiale... qui reste occidentale

Popularité par pays des réseaux sociaux
Facebook

Myspace
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Les impacts économiques du numérique sur la chaine de la
valeur du livre et de la lecture

Livre/
presse Création Edition Fabrication Diffusion Distribution Vente
Mission > Ecriture | _>Sélection | > Impression’ ->Commerc | > Logistique | — Conseil
~ proposition | Conception, >Fagonnage v ial ' > Stock : = Vente
~ commande | Promotion | | > Promo. | |
| | . ~ Mise en | |
| | . _place | |
) ) ! ! ' ~ Réassort ! !
R?muner- >8a12% | ~15% L >1509% ' >8% L >12% | ~35a39%
ation duPVTTC | duPVTTC | duPVTTC | duPVTTC | duPVTTC A duPVTTC
(Livre) —’
o ' oo A g
Numerique \ \‘ \

Création Edition

Dématéerialisation
des contenus
4

Supports digitaux Gratuite

Génération (e-ink, smartphones)
de contenus :

par les utilisateurs ' Réseaux sociaux
Portails d’acces aux contenus



Un effet « long tail » / animation du fond qui fait maintenant
partie de la mythologie des nouvelles technologies

Ratio marché/ Internet pour atteindre 20% du CA “ Marché

(unité : nb de références vendues a au moins 1 exemplaire) W Internet
1051 1392

Avec un effet

« long tail » de 30% :
la vente en ligne
permet des taux

de rotation plus
forts de I'offre

Source : GFK-Fevad- Bilan du 1er trimestre 2008 - 14.05.08




Amazon renforce inexorablement une personnalisation qui se manifeste
par des mails ciblés par rapport a I’historique d’achat ...

— oy,
’— ‘N

7  Commande passée le : 6 mars 2008
Commande n® 403-5847139-4361169

~ Destinataire : LONG Didier
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~-——__’

10 avril

\

Articles :
s lex de

. Fragile absalu :

vendu par ¢ Armazon EJ S.anl

amazonfr.
S

Bonjour MR LONG
Ces recommandatio
evalugés,

\ La marionnette et le

’Dis lecons sur I'Etat-

Recommandé pour v

DIER, &mazon.fr vous recommande les articles ci-dessous,
sont basées sur les articles que vous avez achetés ou

oeg damingey
Dherieit X1

Jeius
e Nozuoeth

Jesus de Mazareth .

nain . Le christianisme providence
.2ntre perversion et/
agubversion e
L
LRUEEOLIES
P T T

Trois lecons sur la

Tome 1, Du baptéme
dans e Jourdain a la

Transfiguration

L'élégance du hérisson

socigté post-industrielle

b Woir plus de recommandations

7 mai

| Visualiser la commande |

Ou Pourguoi I'heritage chrétien vaut-il d'étre defendu 7

amazonfr.
e

...,.. \

\ La parallaxe

~ v d

kO ZEEK

Plaidoyer en faveur de

Recommandé pour vous

Mﬂ.fr vous recommande les articles ci-dessous. Ces recommandations sont
has sur Iew que vous avez achetés ou évalués,

MIERE l'I'-I_iE.‘m

Lacrimae Rerum @ Essais Yiens, sois ma lumigre :

sur Kieslowski, Les écrits intimes de
Hitchcock, Tarkowski,

Lynch et guelgues
autres

Dictionnaire du Coran

l'intolérance

b Moir plus de recammandations




... et des recommandations de plus en plus fines et précises au fur et a
mesure ou le site « reconnait » son client ...

26 septembre

amazonfr

Cher amazonaute,

Wous avez acheté ou évalug un livre de Régis Burnet, c'est pourquoi nous souhaitons vous
infarmer que Evahaglle a‘e Ia trahason Lne biographie a‘e Judss sortira le 1 octobre 2008, Wous
pouves le comem F ant en cliqguant sur le lien ci-dessous et nous vous
I'enverronG dés qu'ill sera dISDDﬂIh|B

Evandile de la trahizon ¢ une biographie de Judas
Reéqis Burnet

Prix éditeur ; E23R-22500
Prix : EUR 20,90
Economisez : EUR 1,10 (5%)

Date de parution : 1 octobre 2008

@ Ajouter au panier J

Et aussi...

s Plus de choix dans notre rubrique Brochés (arands formats)

+ Plus de choix dans notre rubrique Nouveautés et A paraitre » Futures parutions nar
rubrigues > Histoire et Actualite .

« Flus de choix dans notre rubrigue Nouveautés et & paraitre = Futures parutions par

29 septembre

amazonfr

Cher amazonaute,

MNous avons remargue gue les clients qui ont acheté ou évalué Qurmrdn et les Esseniens |
L'éclaternent dun dogme de André Paul ont également commande La bibdiothégue de Qumrdn |

Torme 1, Torah-Genése, edition bilingue hébrew, araméen, grec-francals des manuscrits de André
Paul, c'est pourquoi nous souhaitons vous informer que La bibliothéque de Quimrdn @ Tome 1,
Torah-Gendse, édition bilingue hébreu, araméen, qrec-francals des manuscrits est disponible.
WVous pouvez le commander au prix de EUR 84,55 seulement en cliguant sur 2 lien ci-
dessous,

La bibliothegue de Qumrdn : Tome 1, Torah-Genése, édition bilingue

WS B g hebreu, arameen, grecfrancais des manuscrits

DE QUMRAN André Paul
| Prix éditeur : EJR-8968

b Prix : EUR 84,55
Economisez : EUR 4,45 (5%)

@' Ajouter au panier l

Et aussi...

. Plus_de choix _da_ns notre rubrique MNouveautés et & paraitre » Futures parutions par
rubriques = Dictionnaires, langues et encyclopedies




Pe rson na I isation chez Amazon .' Recommandation/ Historique d’achat/Auteur
sSuyr Ie re I igi eux j Recommandation/ Historique d’achat/thématiqu
> crité res d e p rOfi I i ng Recommandation/sans achat/thématique

osoft Internet Explorer.

3 Amazon fr: Recommande pour vous

Fctier Edtor  Afficage  FaverisOutls

Qresane - () [x] B €) Oreerer Lrrmois @ (2- 12
s ] oo amazen. fplhoustorehet=r_t_aw ¥ 8o pdl-| v Bk [Fo| Fror e >
Google [G» v Eworer 4@ M v v €% Mestavoriey & 100bkcquéels) % Othographe v | Ervoreraw (D paanitiesy

Commandezvos cadeain de Nog!
Prafitez de l fvaison gratuit
v condison:

1R LONG DIDIER. Décaveznos conse ls personralisés. Weus n'étes pas M3 %)

amazonfr ..

ShezMR  los tormes affalres  Chéques-radeaux  Listes etidées cadeaux(y)

Toutes nos boutiques HU LOIST Toues nos boutiquzs v |

Chez MR | N b : ar ” Vareprofi Pus dinformatons. 8 Pal\se  Quand notre monde est devenu chrétien (312-394)

de Paul veyne (févier 22, 2007

Vet cempte | Aide

Chez MR > Recommandé pour vous Mayenne des cormentaires cliert : jojfie
(5 vaur rietas pa MR LONG DIDIER, diaue: ia) ! En stock
. A Prix éditeur : SLR48
Lnlgquement Ces racommandatians sont basées cur las artices que voLs anssidez et plus encore Prix : EUR 17,10 (@ Alouteraupanier | | Aju
aujourdhut i 13 neuf & d'accasion & sarti de EUR 16,0

Sarcouri les sfchers Tous  Nouveaités | Bien [ Resutats suivarts @)

Jvous tavez deja [ Ivous n'étes pas intéressé X[ WIHHITHT Evaluez-le
ecomnandat ons U vous favez deja [ we tes Fas i VI Evaluse-l

5 n e i Recormmandé parce qus uo.s auez ache-é Uempire grécorromain st plus (Réparar cela)
% Jésus de Nazareth ; Tome 1, Du baptéme dans le Jourdain 4 la Transfiguration

Conseils personnalisés de Joseph Ratzing=r Benoit V1 (mars 17, 2008)

s Sociologie des religions
% Image ron , = wawsa  Sociologie des religions
sine et Ma son fpaniim Mcyanna des commentaies cient : oo 99 A de Mo Weber (mai 1L, 2006)
i) En stock

Jeux et Jouets Prix éditeur : EUR-4368

Jeux vidéo Pri R 9,50 (@A, Alouter au paner | Ajoutez 3 vorre liste cadeau |
9 neuf & doceasicn & oarti ce EUR 9,49

I A A A A 4

Prix editeur : LR550 -
a Prix : EUR 9,03 (@ Ajouter aupanier |  Ajoutzz 3 vt lte caseaux |

4 neu” & doccasion  partir de EUR 6,03

Cveus Paves déis [ vous ridtas pas intiressi AT Eralus &
Monires et Bioux Racomrands parce qus o avas schaté Un certain Jui, Jésus, les donndes de Phistuive et cus (Répsisr ca 3) Diisus ovez s [ioss tittas pasitiresst MIAFATI Ediuszit
Vusique Recorrmandé parce que vo.s avez acnesé Le judaisme antique (Réparer cla)
Shots, Imageetcon 2. [IYGEIWE LaRose aux treize pétales : ion & la Gabbale et au Judaisme, suivi de ion au Talmud® L
vidéo BEEER e adin Steinsaltz (mai 2, 2002,

Meyenne des cormmentai-es clent ; i . Economie et société : Tame 2, I'organisation et les puissances e la société dans leur rapport de I'ecanomie

g
2) de Mex Water (anver 22, 2003

€n stack ver 3
n stac) Habituellemen: expéié sous 6 3 10 jours

Prix éditeur ; EGRT-50 w
Pris : EUR 7,13 (@ Ajouter au paner ) | Aoutez  vorreliste cadeaux |

& neuf & dloccasion & aarti- ce EUR 7,11

Moifez votre

Fistarique Amzzon peur

&ffiner vos canseils

personralisés

Artcles que vous

[ossédez (70)

Arteles notés (o) 3 . Aristote au mont Saint-Michel : Les racines grecques de I'Europe chrétienne
de Sylvain Goguenhein (mars 5, 2008)

Prix éditeur : EJR-B80
3 ote fists cadeaux |

Prix : EUR 6,36 (@ Aouter aupanier ) | Ajcut=

6 neuf & doccasicn & partir de EUR 8,36

Veus Favez d4j3 () Vous n'étes pas intéressé  XIFTHII Erauer:

Recammands parce qus vous auss zchsté Le Talmmud : Trsité Passabim & pus (Eécarer cela) ~ L. —

Rezommand parcs que vous sve: schats Ls judsisme antique (Récarer cals)

[veus 'avez déjs

e oo ; - - - .
on intéres . ‘\‘Mi“““ B o S ieem e, ) 1 oo o5 50565, S0 .28 U0 a2 sl
AMiti  En stock En stock .

Besoin d'aide ?
Corsiltez notrs sectior N
side pour en aaprendre Prix : EUR 19,95 (A Aiouter aupaner )  Aoutez a ot iste cadeau |
plus. = 12 neuf & docesson & parir de EUR 18,98

Prix diteur : EUR-4-08

Prix : EUR 7,70 (@ Aouter au anier ) ( Ajoutez 3 vote st adaux |

tas pes intérassé XS Eialuer

Cveus Pavez 44

Recammandi parce qus vous avas zchsté Laube du christianisme st plus (26a3-er cela)

tes pes intéressé M YETINY Evaluez-le

Rezommand parcs que vous sve: schats Ls judsisme antique (Récarer cals)

(veus lavez déia

Talmud

AUAMD

on au
ek e Adin Steinsaltz (novemtre 4, 2002) %
Mcyenne des commentaices client : e &1 ()
En stock
Prix éditeur : EGRB00
Pris : EUR 7,60 (G Aiouter au paner ) | Aoutez a vore iste cadeauy. |

4 INTOBUCTION  [nivodu
d

La ou les tigres sont chez ew - Prix Médicis 2008
de “ean-Marie B as de Rob és (a00: 21 £008)
Mayennz des Sommentares client : fii's v
En stock

=)
=)
=)

9 neuf & dioceasin & aarti ce EUR 7,60

(@ Aouter au anier ) ( Ajoutez 3 vote st adaux |

12 neuf & di

ta pes intérassé %R Eualue ccason & partir ce EUR 23,27

Recommands parce que vous aver chaté Le Talmud :

Clveus tavez deiz [vous

raité Passahim e: p us (égarer cela)

13, | rewssas Lo Méditerranée et le monde méditerrangen a I'époque de Philippe 11, tome 1 : La Part du milieu
avelreruee  dz Fernard Braudel (janvier 1, 1993}
= E1 stock
B eriedteur ERES

:EUR 7,93 (@ Ajouter au panier )  Ajputez 3 vorr liste cadeau |

9 neuf & doccasion & partir de EUR 7,33

5. | mwswsi  Civilisation, sconomie et capitalisme, XVe-XVIlle sicle
2. de Fernand Braudel (noverrbre 1, 1993)

Mcyenne des commentaires client : s ()

En stock

Prix diteur : EUR-B95

Prix : EUR 9,45 (@ Aiouter aupaner ) | Aowtez & vore ste cadeauy |
n & sarti- ce EUR 9,45

s 2 neuf & d'oce

vous ravez dg3 [

Vous riétes pas intéressé (ST Evaluezde
Recommandé 2a-cs qe vous auer achats La Méditemands

tome I, Les hommes et Fhéritage st plus (Réparer cola)

Clveus tavez &3 [ vous nétes pas intéressé  XIFAITI Bralue-le

Recommands parce que vous aver schaté La Dynamique du capitalisme st plLs [Réparer cela)

14, [ oo Léthique et lesprit du
2 Max Weber (avri 8, 2034)
6 Fernand Gramm, ations W En stock
de Fernand Braudel (noverrbre 19, 1992 e .
Mcyenne des commentai'es chent | fnietr (@ J Pifsdneur: CUEoe =
En stack A (gt Ajouter au panier | | Ajputez & vorrefste cadeau |
S 7 neuf & doccasion & partir de EUR 3,50
Prix Gditour : BV
Prix : EUR 21,00 (G Aiouter au paner ) | Aoutez a vore iste cadeauy. | = _
< 8 chataaaith A e B 40 [vous Pavez dgis vous rétas pas intérsszé (S04 Eusluszda
E ST — Racommandé 23z qus vous s achets Le judaisme antioue (££33'er cla)
Dveus Mavez déja [vous ittes pes intivessé  XIWRRAR Eiahiee-ls
Recommands parce que vous aver zchaté La Dynamique du capitalisme et ples (Réparet cols) 15 o= DuDiou ¢ T
oy 2 Remi Brague (mars 7. 2008) =
! feuileter!  Lamort du Messie édie de la Passion du Christ, de émani au tombeau DESCHRETERS  E1 stock

de Rayond-E Brown (mars 3, 2005)

En stock Prix éditeur ; EUR-35E

Prix : EUR 18,05 (@ Ajouter au panier )  Ajputez 3 vorr liste cadeau |
9 neuf & d'occasion & partir de EUR 1C,99

Prix diteur : EUR-5308

Prix : EUR 56,05 (G Ajouter au paner ) | Ajoutez 3 vore iste cadeauy: |

euf & d'occasion & aarti- ce EUR 55,76

[ vous Favez déjs [ Jvous étes pas intérazed <SR Eusluazde v

& ® Dternet

Clveus tavez dés3 [ vous nates pas intéressé  XIWHHY Brabuez-le 4

I???



Briques fonctionnelles

Dispositif

> ‘Usine a sites’ avec
stock dédié centralisé
> Vad’iste en marque
blanche pour les
libraires

> Site vitrine et de
commande (usine a
sites centralisée)

> Outil de
relation/fidélisation
client

Pour résister et continuer d’exister les libraires
indépendants sont en train de se fédérer via un portail commun g

Objectifs

> Protéger les parts de marché
grand public face a Amazon/
Vendre en ligne (enjeu défensif)

> Fournir au libraire une capacité
de service semblable aux e-
distributeurs afin de ne pas laisser
s’installer dans les esprits qu’avec
les e-distributeurs « c’est plus
facile » et « plus rapide... et
gratuit...

> Relever un défi de solidarité et
de maillage du territoire

> Préparer le libraire a jouer un
réle dans la vente de contenus
dématérialisés

>Créer le « réflexe Internet » et
faire que le réflexe de
fréquentation de la librairie
indépendante ne disparaisse
pas (libraire référent)

> Réduire les commandes par
téléphone

> Continuer sur Internet la
relation de proximité client

> Créer du trafic / des ventes
en magasin

> Fidéliser le client déja
existant (40% du CA)

> Réduire les commandes par
téléphones

- > e-commerce

> e-services

Offre client

> Base bibliographique
commune

> Stock industriel minimum de
60 000 références

> Délais de livraison inférieurs a
3 jours

> Panier unique et commande
groupée (Une seule facture colis
/ un seul frais de port)

> Gestion des retours

> Site vitrine présentant des
informations et des contenus

> Présentation du stock libraire
(fonds)

2 Enlévement de pré-commande
en magasin

> Relais d’opérations en
magasin / actions culturelles
> Programme de fidélité

> Systéeme de pré commandes



Second impact du numérique sur le livre et la lecture
> Le déploiement d’Internet réalloue le temps hebdomadaire accordé aux
differents meédias et les habitudes d’information et de lecture

les Européens de 16 a 24 ans ont passé plus
de temps devant leur ordinateur que devant la télévision

I'action TF1 a perdu un tiers de sa valeur.

) " Les ameéricains passent
Les EUrOpéens passent Les francais DN !

> 4h sur Internet > sur Internet
> 3h alire la presse

2 3halire la presse,
> 12 haregarder la télé >@a regarder la tele

] ... par semaine
..- par semaine
>Le temps passé sur le Web a doublé par rapport a 2003, Pour la premiére fois, en ?008, I’étude du PEW Center
sur les habitudes des Américains face aux sources
d’information montre qu’ils sont plus nombreux (37%) a
stable (3 heures). s’informer par le Net que par la lecture d’un quotidien

(34%) ou I’écoute de la radio (35%).

tandis que le temps hebdomadaire de lecture est resté

Source : Jupiter Research oct. 2006, 5 000 personnes, Royaume-Uni, France, Allemagne, Italie et Espagne.



Troisieme impact du numerique sur le livre et la lecture O,
> La dematerialisation des contenus '

~ De nombreux acteurs dont Fictionwise (plateforme rachetée
par Borders) estiment ce marché a $100 millions USD en 2009,
notamment grace a la baisse de prix des lecteurs numériques.
= Cela représenterait moins de 1% du CA total des
livres (marché valorisé a 25,1 milliards $ en 2007 selon AAP)
= Les 2 lecteurs numériques stars du marché (photo) : Kindle
Us d’Amazon et le Sony Reader ont été vendus a plus de
Marché 600 000 unités en 2008 aux US.
= Le livre audio, qui connait la plus forte croissance du marché

du e-book du livre aux Etats-Unis (+ 65 % l'an dernier). La vente par
(grand téléchargement représente 14 % de |'activité du secteur, contre 9 % en
public) 2005 et 6 % en 2004 .
> L’ebook ne devrait pas, a court terme avoir d’'impact
FR important, car les lecteurs ne déclarent pas spontanément |'attendre :
seuls 19% des Francais interrogés par GfK en janv 2009 sont
potentiellement intéressés par I'achat d’un livre numérique.
~ 60% des universitaires déclarent utiliser les livres électroniques selon une étude
Les contenus réalisée en 2008 par l'observatoire du JISC (Joint Information Systems Committee) aupres de
. s 120 universites.
universitaires > « 72 % de notre chiffre d’affaires provient désormais du numérique » (contenus
tirent le et services), a souligné Evan Schnittman, vice-président d’'Oxford University Press USA,
marché en charge du développement et des droits.
. ~ 3/4 des bibliothéques universitaires ont l'intention d’augmenter leurs collections
(professionnel) de livres électroniques en 2009. (étude réalisée en 2008 par Netlibrary, fournisseur en
ligne de services électroniques, aupres de 300 bibliothéques universitaires et publiques)
La = De nombreuses plateformes sont en cours de déploiement :
A ~Google Book Search (2004) a permis la numérisation de 7 millions de livres et vise les 15
numerisation millions d’ouvrages via des partenariats avec éditeurs et les bibliothéques
des livres bat — Google qui a numérisé plus de 7 millions de livres, souvent épuisés prévoit de commercialiser
son plein aux ces produits via Iphone et Android (téléphone Google)
US . . ~L'UE a lance Europeana en novembre 2008 (fonds de 2 millions de documents, objectifs 2010
mais aussi : 6 millions)/ Projets Gallica (BNF)

en Europe ~Hachette a racheté Numilog en France en 2008, Gallimard et la Martiniére ont
créé leur propre plateforme en 2009.



Bonne nouvelle : Les bestsellers eBooks ne sont pas des récits X lus par
des geeks masculins mais des romans/ nouvelles lus par des femmes
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= 72% des lecteurs de e-book achétent
des livres au moins trois fois par mois

~>92% n’ont jamais eu la possibilité
d’emprunter un e-book aupres d’un
libraire

=999 déclarent qu’une bonne
sélection est capitale, mais seulement
la moitié d’entre eux considerent la
sélection supérieure a la moyenne

= Prix et DRM - demeurent au coeur
des enjeux

= 20-30% des ventes en ligne
concernent des produits exclusivement
disponibles en ligne, et pas en magasin



Mais la « bataille des batailles » sera sans doute celle des lecteurs de eBooks et de des
opérateurs Telco. Les gagnants seraient alors les producteurs de lecteurs (ex: Apple-iPhone)
et/ou les opérateurs télécoms (qui subventionnent déja les téléphones mobiles pour vendre
de I'airtime et demain des fichiers transmis sur réseau IP...)

Lecteurs et formats de contenus Stratégie opérateurs Télecom
Formats Adobe PDF |Mobipocket Adobe ePub | Microsoft.lit Palm.PDB FRANCE ,
PRC = En 2008, deux opérateurs de
téléphonie mobile ont lancé des
Logiciels de | Acrobat Mobipocket Adobe Content | Microsoft Palm Reader experimentations d’ebook.
lecture Reader Reader Server Reader ~ Orange a propose en avril 2008
un ebook Irex d'Iliad pour une
Appareils de | Ordinateur |PC, PocketPC |Sonyreader |PC PC folrmléllle de kiodsque numerique. En
us de titres de presse, une
fecture ou Palm Pocket PC Pocket PC Eibliothéque num%rique de
lliad d'lrex Palm guelques dizaines de titres est
Cybook de proposée.
Booken ~ SFR propose une offre
équivalente composée de titres de
Kindle V2 Cybook Gen 3 iPhone presse et de livres numeériques

us

= Afin de doper ses ventes,
Amazon multiplie la compatibilité
des supports de lecture avec sa
technologie notamment en
proposant sa nouvelle application
« Whispersync » aux Iphone.

= Cette application permet de lire
sur transférer facilement son e-
book d’un support (kindle) a un

d’Amazon de BO()ken

= Apple entre dans la
course via I’ application “e-
book” de son Iphone : Les

livres numériques auter (iphone ou tel. Portable)
_ représentent aujourd’hui la >1ly a entre 10 et 15 millions
> Citi Investment Research prévoit 3eme application la plus iphone aux US versus moins 1
qu’Amazon vendra plus de 3.53 million Kindles utilisée sur Iphone et connait millions kindle en circulation
dans le monde en 2010. Le CA généré par la plus forte croissance de

les livres numériques (e-book et reader) toutes les applications sur
pourrait atteindre 1,2 milliards de $. I'ltunesApplStore aux US.
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