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Les livres, « lettres 
d’amis à des 

inconnus », sont 
nés comme support 

de l’amitié et du 
lien social

Peter Sloterdijk : Règles pour le parc humain, un lettre en réponse à la lettre sur l’humanisme d’Heidegger ( Regeln für den Menschenpark), 
Mille et une nuits, 1999, pg.9 et sv.

Si l’on peut discuter aujourd’hui, (…) des questions humaines, on le doit 
à la propension qu’ont eue les Romains à lire des textes des maîtres 
grecs comme s’il s’agissait de lettres à des amis vivant en Italie. (…) 

l’émission de la lettre dépasse ses destinataires et peut provoquer une 
quantité indéterminée de possibilités de lier amitié avec des lecteurs…

Peter Sloterdijk, philosophe

Si l’on peut discuter aujourd’hui, (…) des questions humaines, on le doit 
à la propension qu’ont eue les Romains à lire des textes des maîtres 
grecs comme s’il s’agissait de lettres à des amis vivant en Italie. (…) 

l’émission de la lettre dépasse ses destinataires et peut provoquer une 
quantité indéterminée de possibilités de lier amitié avec des lecteurs…

Peter Sloterdijk, philosophe

L’amitié née de 
l’écrit est en train 

de changer de 
forme… la politique 

aussi ?

La nation moderne 
? 

une « amicale » de 
ceux qui lisent

Désormais les peuples se sont organisés comme des amicales 
obligatoires, intégralement alphabétisées (…). Que sont les nations des 
temps modernes, si ce n’est des fictions efficaces d’opinions publiques 

lisant, qui deviendraient par le biais des mêmes textes, une alliance 
d’amis partageant le même état d’esprit ?

Peter Sloterdijk, philosophe

Désormais les peuples se sont organisés comme des amicales 
obligatoires, intégralement alphabétisées (…). Que sont les nations des 
temps modernes, si ce n’est des fictions efficaces d’opinions publiques 

lisant, qui deviendraient par le biais des mêmes textes, une alliance 
d’amis partageant le même état d’esprit ?

Peter Sloterdijk, philosophe

Aujourd’hui, de nouveaux médias de la communication politico-
culturelle ont pris la tête du mouvement, ils ont réduit à une dimension 
modeste le schéma des amitiés nées de l’écrit. Nous avons quitté l’ère 

de l’humanisme des temps modernes… on ne peut plus maintenir 
l’illusion selon laquelle les grandes structures politiques et 

économiques pourraient être organisées selon le modèle amiable de la 
société littéraire. 

Peter Sloterdijk, philosophe

Aujourd’hui, de nouveaux médias de la communication politico-
culturelle ont pris la tête du mouvement, ils ont réduit à une dimension 
modeste le schéma des amitiés nées de l’écrit. Nous avons quitté l’ère 

de l’humanisme des temps modernes… on ne peut plus maintenir 
l’illusion selon laquelle les grandes structures politiques et 

économiques pourraient être organisées selon le modèle amiable de la 
société littéraire. 

Peter Sloterdijk, philosophe

Lecture et citoyenneté :
> Ce qui est en train de changer…

NB : Le mot grec philia, que nous traduisons 
par amitié, avait deux sens: l'affection qui 
unit deux personnes qui se sont choisies l'une 
l'autre et l'attachement qui unit entre eux les 
habitants d'une cité. 
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Brève histoire de l’écrit en Occident :
> D’une relation de maître à disciple, à l’en-cyclo-paideia, 
vers des réseaux sociaux collaboratifs mondialisés  ?

Une culture orale 
pour laquelle l’écrit 
est un support rare

Les moines copistes 
et traducteurs

-500
av. JC

Moyen Age

Gutenberg (1450) : 
Diffusion de la Bible 
en latin puis en 
langue vernaculaire

Des réseaux sociaux 
en temps réel ?

0-III ème siècle
de notre ère

LIVRES

1450 2000

?

Des 
scribes, 
relais du 
pouvoir 

politique et 
des 

marchands

Haute 
antiquité

Marc AurèlePaul de Tarse
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Facebook : 150 millions d’amis !

Facebook dans le monde c’est :
>A l’origine, le Trombinoscope
d’Harvard
>Mark Elliot Zuckerberg le créateur, 
384e fortune mondiale

>Plus de 150 millions utilisateurs 

actifs.
>Plus de 700 millions de photos 
uploadées chaque mois. 
>Plus de 4 millions de vidéos uploadées
chaque mois. 
>Plus de 35 langues, 60 en 
développement. 
>Plus de 70% des utilisateurs Facebook
se trouvent hors USA. 

Facebook en France c’est :

>6 690 780 utilisateurs en janv. 
2009 contre 1 280 000 en février dernier.

>52% se connectent chaque semaine. 

>19% des internautes français sont 

inscrits à Facebook.

>68% des Français ont déjà entendu 

parler de Facebook. 

Sources : IFOP, Facebook et InternetWorldStats, janv 2009.
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Web 2.0 et réseaux sociaux : on passe d’une information 
délivrée verticalement à des réseaux horizontaux et 
collaboratifs aux effets viraux colossaux en terme d’audience

Génération de 
contenus par 
l’utilisateur

Qu’est-ce que c’est ?

Mise en réseau

Eco-système 
Des réseaux sociaux

> Proposer une interface 
dynamique incitant à la 
génération de contenus 
par les utilisateurs => 
Capacité à générer 
rapidement et à moindre 
coût des contenus
> Mise en relation par le 
biais du réseau => effet 
viral exponentiel

> podcasting, 
> folksonomies
(classifications d’une 
ressource par les différents 
contributeurs) , 
> blogs, 
> réseaux sociaux, 
(facebook, Youtube)
> mashup (site Web qui 
combine du contenu 
provenant de plusieurs sites 
Web) 
> wikis (ex: Wikipédia)
> solutions de travail 
collaboratif (Zimbra)
> services de prêt social 
peer-to-peer (Prosper)

Exemples
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Une amicale mondiale… qui reste occidentale

Myspace Facebook

LinkedIn Twitter

Source : Google, Aout 2008

Popularité par pays des réseaux sociaux
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Les impacts économiques du numérique sur la chaîne de la 
valeur du livre et de la lecture

Mission

Rémunér-
ation
(Livre)

>Écriture
- proposition
- commande

>Sélection
>Conception
>Promotion

Création Édition Fabrication Diffusion Distribution

>Impression
>Façonnage

>Commerc
ial
>Promo.
>Mise en 
place
>Réassort

>Logistique
>Stock

Vente

>Conseil
>Vente

>8 à 12% 
du PV TTC

>15 % 
du PV TTC

>15 % 
du PV TTC

>8 % 
du PV TTC

>12 % 
du PV TTC

>35 à 39 % 
du PV TTC

Création Édition Fabrication Diffusion Distribution Vente

E-commerceE-commerceDématérialisation 
des contenus

Dématérialisation 
des contenus

Génération 
de contenus 

par les utilisateurs

Génération 
de contenus 

par les utilisateurs

Supports digitaux
(e-ink, smartphones)
Supports digitaux

(e-ink, smartphones)

GratuitéGratuité

Réseaux sociaux
Portails d’accès aux contenus

Réseaux sociaux
Portails d’accès aux contenus

Livre/ 
presse

Numérique
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Source : GFK-Fevad– Bilan du 1er trimestre 2008 – 14.05.08

Ratio marché/ Internet pour atteindre 20% du CA

(unité : nb de références vendues à au moins 1 exemplaire)

Avec un effet 
« long tail » de 30% : 
la vente en ligne 
permet des taux
de rotation plus 
forts de l’offre

Avec un effet 
« long tail » de 30% : 
la vente en ligne 
permet des taux
de rotation plus 
forts de l’offre

Un effet « long tail » / animation du fond qui fait maintenant 
partie de la mythologie des nouvelles technologies
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Amazon renforce inexorablement une personnalisation qui se manifeste 
par des mails ciblés par rapport à l’historique d’achat …

10 avril 7 mai
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… et des recommandations de plus en plus fines et précises au fur et à 
mesure ou le site « reconnaît » son client …

26 septembre 29 septembre
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Personnalisation chez Amazon 
sur le religieux 
> Critères de profiling

Recommandation/ Historique d’achat/Auteur

Recommandation/ Historique d’achat/thématique

Recommandation/sans achat/thématique

???
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Pour résister et continuer d’exister les libraires 
indépendants sont en train de se fédérer via un portail commun

Outil de relation clients

Site vitrine permettant 
la réservation 

Portail e-business
pour les libraires 
avec une « VAD » 

mutualisée

> ProtProtProtProtééééger les parts de marchger les parts de marchger les parts de marchger les parts de marchéééé
grand public face à Amazon/ 
Vendre en ligne (enjeu défensif)
> Fournir au libraire une capacitune capacitune capacitune capacitéééé
de servicede servicede servicede service semblable aux e-
distributeurs afin de ne pas laisser 
s’installer dans les esprits qu’avec 
les e-distributeurs « c’est plus 
facile » et « plus rapide… et 
gratuit…
> Relever un ddddééééfi de solidaritfi de solidaritfi de solidaritfi de solidaritéééé et et et et 
de maillage du territoirede maillage du territoirede maillage du territoirede maillage du territoire
> Préparer le libraire à jouer un jouer un jouer un jouer un 
rôle dans la vente de contenus rôle dans la vente de contenus rôle dans la vente de contenus rôle dans la vente de contenus 
ddddéééématmatmatmatéééérialisrialisrialisrialisééééssss

Objectifs Offre client

> Continuer sur Internet la Continuer sur Internet la Continuer sur Internet la Continuer sur Internet la 
relation de proximitrelation de proximitrelation de proximitrelation de proximitéééé clientclientclientclient
>CrCrCrCrééééer du trafic / des ventes er du trafic / des ventes er du trafic / des ventes er du trafic / des ventes 
en magasinen magasinen magasinen magasin
> FidFidFidFidééééliser le client dliser le client dliser le client dliser le client dééééjjjjàààà
existantexistantexistantexistant (40% du CA)
> Réduire les commandes par 
téléphones

> Site vitrine présentant des 
informations et des contenus
>Présentation du stock libraire 
(fonds)
>Enlèvement de pré-commande
en magasin

> Base bibliographique 
commune
> Stock industriel minimum de 
60 000 références 
> Délais de livraison inférieurs à
3 jours
> Panier unique et commande 
groupée (Une seule facture colis 
/ un seul frais de port) 
> Gestion des retours

> ‘Usine à sites’ avec 
stock dédié centralisé
> Vad’iste en marque 
blanche pour les 
libraires

> Outil de 
relation/fidélisation 
client

Dispositif

> Site vitrine et de 
commande (usine à
sites centralisée)

>CrCrCrCrééééer le er le er le er le «««« rrrrééééflexe Internetflexe Internetflexe Internetflexe Internet »»»» et 
faire que le réflexe de 
fréquentation de la librairie 
indépendante ne disparaisse 
pas (libraire référent)
> Réduire les commandes par 
téléphone

>Relais d’opérations en 
magasin / actions culturelles
> Programme de fidélité
> Système de pré commandes

> e-commerce

> e-services

Briques fonctionnelles
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Second impact du numérique sur le livre et la lecture 
> Le déploiement d’Internet réalloue le temps hebdomadaire accordé aux 
différents médias et les habitudes d’information et de lecture

Les européens passent 

> 4h sur Internet

> 3hà lire la presse, 

> 12 hà regarder la télé
… par semaine
>Le temps passé sur le Web a doublé par rapport à 2003, 

tandis que le temps hebdomadaire de lecture est resté 

stable (3 heures). 

Source : Jupiter Research oct. 2006, 5 000 personnes, Royaume-Uni, France, Allemagne, Italie et Espagne.

Les américains passent 

> 14h sur Internet 

> 3h à lire la presse, 

> 14 h à regarder la télé
… par semaine

Les français 5h !Les français 5h !

Pour la première fois en 2007, les Européens de 16 à 24 ans ont passé plus 
de temps devant leur ordinateur que devant la télévision. 
La même année, l'action TF1 a perdu un tiers de sa valeur. 

Pour la première fois en 2007, les Européens de 16 à 24 ans ont passé plus 
de temps devant leur ordinateur que devant la télévision. 
La même année, l'action TF1 a perdu un tiers de sa valeur. 

Pour la première fois, en 2008, l’étude du PEW Center
sur les habitudes des Américains face aux sources 
d’information montre qu’ils sont plus nombreux (37%) à 
s’informer par le Net que par la lecture d’un quotidien 
(34%) ou l’écoute de la radio (35%).
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Troisième impact du numérique sur le livre et la lecture 
> La dématérialisation des contenus

> De nombreux acteurs dont Fictionwise (plateforme rachetée
par Borders) estiment ce marché à $100 millions USD en 2009, 
notamment grâce à la baisse de prix des lecteurs numériques.
> Cela représenterait moins de 1% du CA total des 
livres (marché valorisé à 25,1 milliards $ en 2007 selon AAP)
>Les 2 lecteurs numériques stars du marché (photo) : Kindle
d’Amazon et le Sony Reader ont été vendus à plus de 
600 000 unités en 2008 aux US. 
>Le livre audio, qui connaît la plus forte croissance du marché
du livre aux Etats-Unis (+ 65 % l’an dernier). La vente par 
téléchargement représente 14 % de l’activité du secteur, contre 9 % en 
2005 et 6 % en 2004 .

>L’ebook ne devrait pas, à court terme avoir d’impact 
important, car les lecteurs ne déclarent pas spontanément l’attendre : 
seuls 19% des Français interrogés par GfK en janv 2009 sont 
potentiellement intéressés par l’achat d’un livre numérique. 

Marché
du e-book

(grand 
public)

Les contenus 
universitaires 

tirent le 
marché

(professionnel)

La 
numérisation 
des livres bat 
son plein aux 
US mais aussi 

en Europe

> 60% des universitaires déclarent utiliser les livres électroniques selon une étude 
réalisée en 2008 par l’observatoire du JISC (Joint Information Systems Committee) auprès de 
120 universités.
>« 72 % de notre chiffre d’affaires provient désormais du numérique » (contenus 
et services), a souligné Evan Schnittman, vice-président d’Oxford University Press USA, 
en charge du développement et des droits.
> 3/4 des bibliothèques universitaires ont l’intention d’augmenter leurs collections 
de livres électroniques en 2009. (étude réalisée en 2008 par Netlibrary, fournisseur en 
ligne de services électroniques, auprès de 300 bibliothèques universitaires et publiques)

>De nombreuses plateformes sont en cours de déploiement :
-Google Book Search (2004) a permis la numérisation de 7 millions de livres et vise les 15 
millions d’ouvrages via des partenariats avec éditeurs et les bibliothèques
- Google qui a numérisé plus de 7 millions de livres, souvent épuisés prévoit de commercialiser 
ces produits via Iphone et Android (téléphone Google)
-L’UE a lancé Europeana en novembre 2008 (fonds de 2 millions de documents, objectifs 2010 
: 6 millions)/ Projets Gallica (BNF)
-Hachette a racheté Numilog en France en 2008, Gallimard et la Martinière ont 
créé leur propre plateforme en 2009.

US

FR



17

Bonne nouvelle : Les bestsellers eBooks ne sont pas des récits X lus par 
des geeks masculins mais des romans/ nouvelles lus par des femmes

>72% des lecteurs de e-book achètent 
des livres au moins trois fois par mois 

>92% n’ont jamais eu la possibilité 
d’emprunter un e-book auprès d’un 
libraire 

>99% déclarent qu’une bonne 
sélection est capitale, mais seulement 
la moitié d’entre eux considèrent la 
sélection supérieure à la moyenne 

>Prix et DRM – demeurent au coeur 
des enjeux

>20-30% des ventes en ligne 
concernent des produits exclusivement 
disponibles en ligne, et pas en magasin 
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FRANCE
>En 2008, deux opérateurs de 
téléphonie mobile ont lancé des 
expérimentations d’ebook. 

- Orange a proposé en avril 2008 
un ebook Irex d’Iliad pour une 
formule de kiosque numérique. En 
plus de titres de presse, une 
bibliothèque numérique de 
quelques dizaines de titres est 
proposée. 

- SFR propose une offre 
équivalente composée de titres de 
presse et de livres numériques

US
>Afin de doper ses ventes, 
Amazon multiplie la compatibilité
des supports de lecture avec sa 
technologie notamment en 
proposant sa nouvelle application 
« Whispersync » aux Iphone.

>Cette application permet de lire 
sur transférer facilement son e-
book d’un support (kindle) à un 
auter (iphone ou tel. Portable) 

>Il y a entre 10 et 15 millions 
iphone aux US versus moins 1 
millions kindle en circulation

Kindle V2 
d’Amazon

Mais la « bataille des batailles » sera sans doute celle des lecteurs de eBooks et de des 
opérateurs Telco. Les gagnants seraient alors les producteurs de lecteurs (ex: Apple-iPhone) 
et/ou les opérateurs télécoms (qui subventionnent déjà les téléphones mobiles pour vendre 
de l’airtime et demain des fichiers transmis sur réseau IP…)

Cybook Gen 3 
de Booken

Lecteurs et formats de contenus

> Citi Investment Research prévoit 
qu’Amazon vendra plus de 3.53 million Kindles
dans le monde en 2010. Le CA généré par 
les livres numériques (e-book et reader) 
pourrait atteindre 1,2 milliards de $.

Stratégie opérateurs Télécom

> Apple entre dans la 
course via l’ application “e-
book” de son Iphone : Les 
livres numériques 
représentent aujourd’hui la 
3eme application la plus 
utilisée sur Iphone et connaît 
la plus forte croissance de 
toutes les applications sur 
l'ItunesApplStore aux US.

iPhone
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